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付双燕谈职业：学会创造自己的亮点

导语：常言道，不想去做一件事，会有一万个借口；想去做一件事，只需要一个理由。确实如此，面

对一家只剩下一个老板、三名员工的公司，绝大多数的人会找到一万个理由离开，但是她只用了一个理由

留下来：老板都没有放弃，作为员工，我们为何要放弃呢。正是这样一份坚持，铸造了杭州亿超电子商务

有限公司的成长神话，同时这也是亿超办公室主任付双燕的成长神话。付双燕加入亿超后的经历形象地印

证了一句话：坚持就是胜利。许多时候，当人们遇到困难时，如果能够坚持下去，那么，结果通常都会“守

得云开见月明”，只是能够坚持下来的很少，所以成功只掌握在了一部分人的手中。

杭州亿超电子商务有限公司办公室主任付双燕

学会创造自己的亮点

对于我（微信号：flyfsy）来说，现在的工作可谓是一身兼三职，既要分管办公室下面的行政、人力

资源工作，同时还要牵头加盟招商小组工作。虽说有点忙，但我更觉得这是一种使命。
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在大学还没毕业之前，我以实习生的身份进入亿超电子商务有限公司工作。当时的亿超刚成立一年左

右的时间，为了培养发展员工，亿超进入到杭州当地的一些高校去招聘实习生，也就是在那时，我以实习

生的身份被亿超聘用了。

实习结束之后，我直接回到了亿超，成为亿超的正式员工。然而，在回到亿超之前，许多同学都计划

实习结束之后就换工作，心理都对实习的企业与岗位感到不满，听了同学们的想法之后，我没有去想太多，

只是觉得亿超的公司氛围还不错，工作也喜欢，便决定继续留在亿超。

入职的第一天，我带着愉悦的心情去报到，却不曾想被泼了一盆冷水。在办理了入职手续之后，老板

找我聊了一下，问了几句话之后，便对我说：“我现在还没看到你的亮点。”这对于一个刚刚走出校园、满

怀希望、满怀激情、满怀憧憬的大学生而言，无疑是一个沉重的打击。因为许多刚刚毕业的大学生在心里

都会觉得自己比较优秀与努力，对于前途充满着希望。初出茅庐就受了不小的打击，我并没有因此而退却，

心里很不服气，便暗暗地想着要做出亮点来，让老板能够看到我的亮点。事实证明，老板当时的话是对的，

因为对于许多刚刚毕业出来的大学生而言，大学时的学习与实践经历都缺乏可圈可点的地方，让人看不到

亮点。而我的不服输也是对的，因为当时的不服输，我努力地去创造出了自己的亮点。

坚持便是成功
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在《孟子·告天下》中，孟子曾说到：“天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，

空乏其身……曾益其所不能。”此话用一点也不假。在找到自己的亮点之前，我做的是客服工作，而其大

学学的是市场营销的专业。这是一个很宽泛的专业，许多人毕业出来之后都选择从事销售的工作，但是我

通过审视自己，觉得性格不适合做销售，因此便想朝客服的职业方向发展。后来，我才慢慢地发现，客服

也是一份与市场销售紧密相关的工作，客服在为客户提供产品服务的时候也是在向客户推销产品，服务客

户，与销售有许多相似之处。

然而，在做客服的过程中，亿超经历了一个下滑期。那是一个艰辛的过程，许多有能力的员工都走了，

只剩下包括我在内的三名员工。在此情况之下，人员之间的岗位职责就没有明显的划分了，几乎所有的工

作都需要去做。面对如此艰难的情况，我的亲朋好友都劝说我离开亿超，重新开始，但我却最终坚持了下

来，那是出于对老板的信任与老板所给的机会。

对于一家只剩下三名员工的公司，许多人可能会选择放弃，但亿超的老板却坚决地要把网络眼镜做下

去，他坚决地告诉我们说：“公司我一定要做下去。”同时，他开诚布公地与我们进行了沟通，真诚地告诉

我们，公司处于一个困难期，如果不想浪费时间，可以选择离开，重新找工作。在沟通时，他没有豪言壮

语，也没有虚无飘渺的承诺，有的只是一片真诚的心。也就是这一份真诚的沟通，让我们都坚强了起来。

当时，我在心里告诉自己，老板都没有放弃，作为员工，我们为何要放弃呢。

也就从那一刻起，我与剩下的其他人员开始了办公室选址、装修、搬迁、寻找客户、宣传推广、进货、

结账等一系列工作。根据老板的旨意，这一系列工作完全由我们自己来动手完成，我们便是亿超的老板。

虽然开始之初的希望之光不明亮，要实现公司的扭转也比较困难，但我觉得，这是一个绝佳的、尝试当老

板的机会，不容错过。经此一想，自己的心里便豁然开朗了，勇敢地坚持了下来。慢慢地，亿超的经营状

况开始出现了好转，到2008年中旬时，营业额开始出现了节余，从此摆脱了萧条期，走上发展之路，这段

复兴之路，我们坚持了半年便实现了。
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懂得学习

在亿超走上了正常的发展道路之后，员工人数越发显得不够，但是要专门安排一个员工来从事人力资

源与行政的工作又不大现实。于是，我便在2009年时接手了行政、人力资源的工作，这是一个陌生的领域，

也是一个新的挑战。最初接手这样的工作时，我觉得这份工作如同管家一般，杂七杂八的事情都需要做，

心里并不是很喜欢，只是有一种使命感在驱使着我自己去做，因为亿超是在最困难的时候，老板与我们一

起慢慢支撑起来的，不管工作如何，我都希望把它做好。

虽然在接手行政、人力资源的工作时，我想着要把它们做好，但是，由于人力资源、行政方面的知识

太欠缺，在实施工作时，只能纯粹凭感觉与经验去管理，这显然是不科学的。为了弥补知识上的不足，我

便去参加了一些人力资源管理、工商管理、企业管理等方面的培训，慢慢地梳理出一些系统性的专业知识。

有了理论知识的支撑之后，我才发现了行政、人力资源管理工作的乐趣，觉得它并不是一份单凭感觉与经

验就可以完成的工作，需要许多专业知识来支撑，以人员招聘为例，在人员招聘时，如果仅凭感觉去做判

断，那可能会出现许多错判的结果，而结合理论知识来做判断时，需要结合多方面的知识，这个知识组合

的过程也是一种乐趣。

在享受行政、人力资源管理乐趣的同时，我还负责了加盟招商小组的领导工作，这是亿超实施“千店

计划”的需要。如今，对于亿超，我已积下了深厚的情感，而对于工作，我认为首先要摆正心态。在最初
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学习人力资源管理、工商管理、企业管理等知识时，我在心里认为自己过去的经验比较管用，心里上对所

学习的知识有点排斥，甚至觉得那些知识不实用。但是，伴随着亿超的规模不断扩大，人数不断增多，后

来才慢慢认识到曾经的经验并不实用，工作还是需要专业性的知识来支撑，所以，我转变了心态，去接受

新的知识，而不再是凭感觉做事。

除此之外，我认为懂得学习才能够获得成长。许多人对于学习的认识可能停留在看看书，或者参加培

训的层面，觉得只要多用功一点便可以了。但是，事实证明，社会需要学习和能够学习的东西太多，一个

人终其一生都难以掌握得了其中的万分之一，因此，懂得学习很重要。在学习人力资源管理、工商管理、

企业管理等知识之初，我也曾盲目地参加了一些培训会，并买了一些书籍来看，结果贪多嚼不烂，学习效

果非常差，个人更没有得到成长。最终只好自己分析，找出自己缺的是什么，哪些适合自己，然后再有针

对性地去学习。通过这样的方法，才慢慢打开了另外一扇职业发展之门。

欲了解更多《职业的力量》，请登录：http://zhiye.yl1001.com/

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览英才网的使命是加速中国的职业化进程，《职业的力量》以专题报道的形式从一个人物出发，以

职业的维度——职业内容、职业环境、职业政策等去诠释他（她）在职业发展中的成长、变化、心路历程，

引起该职业群体的共鸣与思考，向职业化迈进。

如：一个人从技术员开始做到高工，他的努力奋斗的历程，他对职业本身的认识、态度和追求，以及

在这个过程中所属产业（如是通信业或制造业技术）的变化和发展对他的职业的影响，既能引起目前从事

技术岗位的所有人的论证与共鸣，也可以让其他人了解这个行业的概况、发展史，更能使人引起对职业化

的启迪和激励。

《职业的力量》旨在将社会上的不同职业从各种纬度去诠释、探讨，采用讲述故事的形式，从当事人

的角度以亲身经历看待职业本身，通过该职业不同阶段不同的变化来让更多的人了解、认识、思考该职业

的内容与意义。

一览英才网的愿景是营造阳光、健康的职业生态圈，希望通过《职业的力量》让职业生态圈中的所有

人群以更客观、理性、发展的眼光看待职业本身，营造阳光、健康的职业观和人生观。
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