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敢于挑战的人生才精彩

导语：马云说过，哪里有抱怨哪里就有商机。这是一句商业话语，对于个人而言，则可以说是哪里有

挑战哪里就有成长。面对生命中的挑战，有的人选择了逃避，而有的人则迎面反击。挑战并不可怕，可怕

的是在面对挑战时临阵退缩。大凡有故事的人，多少都会面临过各种各样的挑战。在挑战面前，他们一个

一个地击破，最终收获了不平凡的人生。受到前人的影响，中国企业培训学院运营总监张力在做了一年多

的培训工作之后，主动转向销售，不断挑战自我，十多年来，一步一步地成长，为自己的职业历程增添了

几份精彩。

中国企业培训学院运营总监张力

来自工作的挑战

“我进入中国企业培训学院已经两年多了。”在谈及现在的工作时，中国企业培训学院运营总监张力

如是说到。中国企业培训学院是一家集人力资源培训经理认证、人力资源经理认证、企业内部培训与咨询

的大型的、综合性的培训机构，其核心目标是“建企业自己的商学院”。
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对于现在的工作，张力没敢说很轻松。因为平日里除了要带好团队，解决员工的疑惑，做好内部管理

工作，他还需要做好公司的渠道建设、客户开发、客户服务、外部讲师筛选等的工作。两者加起来，工作

量很大，而且遇到的挑战也不少。

第一个挑战便是为公司培养一支充满激情、充满活力、充满战斗力的团队。从近十年的工作经历来看，

张力认为，培训行业领域里，一家培训机构要想成为企业客户忠实的合作伙伴，那么，其从业者就要学会

放下自我，用真诚与品质感动客户。

他觉得，对于企业客户而言，他们希望从培训机构中获得最真实、最客观、最有针对性的信息和建议。

如果培训机构不能坦诚地告知客户需要的信息，不能向客户提出优秀的解决方案的话，那么就很难得到客

户的信任。而有的员工为了签单，就可能会对客户做一些个人主观的承诺，这些承诺可能是培训机构所不

能提供的，客户提出的需求得不到实现时势必会对培训机构失去信任，最终，给培训机构带来的是负面的

影响。如何改变员工这样的做法，让员工放下自我，真诚地为客户服务，成为了团队建设中的一个难题。

其次是商业品牌、专业形象的树立。中国企业培训学院是一家创业型的企业，张力认为，如何能够站

在与客户相同的层面与客户进行交流谈判是中国企业培训学院面临的一个难题。

作为一家培训机构，对于销售专员的要求比较高，因为培训所涉及的面比较广。在企业 HR 进行人力

资源培训时，中国企业培训学院的员工不仅要求懂得人力资源管理方面的知识，还需要涉猎心理学、营销

学、管理学、财务等方面的知识。同时，还需要了解客户所在行业的发展状况、未来的发展趋势、人才分

布的情况、薪资水平等方面的信息。只有夯实员工的基础与专业知识，才可以为客户提供优质、高效的知

识服务，因此，需要培训机构员工向专业的人士和所服务的客户学习，做好基础工作，只有练就了扎实的

本领，用事实说话，才可以打造属于自己的品牌，树立企业的专业形象。

最后一个挑战是人脉的欠缺。在谈及商业关系网时，张力表示，因为公司比较年轻，员工也比较年轻，

所以，在人脉方面比较欠缺，需要帮助员工建立起他们的人脉基石。一个员工，在别人需要帮助的时候，

如果他能够伸出援助之手，帮助别人一把，那么，他在某个领域里的人脉就会不断地扩大，帮助他的人也

会越来越多。这就是人们常说的“赠人玫瑰，手留余香”。

在销售中发展

虽然面临的挑战比较多，而且难度系数大，但是，张力丝毫没有畏惧与退缩。与此相反，他正是因为

看中其中的挑战性才选择加入中国企业培训学院，用他自己的话说“我是一个喜欢挑战的人”。
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最初毕业的时候，张力并没有从事销售这一极富挑战性的工作，而是做了培训。农业学出身的他，走

上培训的道路可以说是机缘，那是发生在欧文斯科宁的事。

欧文斯科宁是一家美资企业，张力以储备干部的身份进入了这家全美500强企业。一个偶然的机会，

他根据从书上学到的知识，向公司提出了“5S 培训”项目，公司觉得项目很好，便实施了这个项目，并把

他调去做培训了，推动了公司培训工作的发展。

外企一直是许多求职者心目中的好东家，其中的管理制度确实与国内的企业有巨大差别。在欧文斯科

宁，员工上三天就休三天，基本是一个月的时间在上班，一个月的时间在休息。在这么充裕的时间下，张

力并没有浪费掉，而是把时间花在了书籍上。在欧文斯科宁的一年多时间，他看了很多管理、销售方面的

书，受此影响，觉得自己应该换一个方向发展，去做销售，锻炼自己。因此，就从那家美资企业出来，在

中国青年人才网找了一份销售的工作，这是一家无锡市团委下属的半事业单位性质的企业。

第一次尝试去做销售的工作，连什么是销售也没有真正明白，这无疑是张力第一次真正的职业挑战。

不仅如此，对于自己所要销售的产品，张力也没有了解与认可，然而，路是自己选的，就要坚持地走下去。

为了使自己走上优秀销售者的道路，张力开始想新的法子，找一些同行业的案例来进行学习，了解产品，

了解销售技巧；同时，搜集行业的相关资料，寻找行业中存在的问题，然后自己进行整理，归纳出自己产
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品的特点与优势，并做成周报形式的文件发送给客户，帮助客户认识和了解产品。实践证明，这个新方法

是成功的。

之后的职业发展中，张力一直从事着销售方面的工作。多年下来，对于销售工作，他积下了自己独特

的体会，觉得个人价值在销售工作中最容易得到体现。这个价值不一定是个人在行业或者公司里创造了多

少的价值，更在于不断地挑战自我，战胜自我，突破自己原有的水平状态，到达另外一个新的高度，这是

销售根本的成功。

此外，张力觉得自己在销售工作中不但提升了自我，也学会了放下自我。在人们日常的理解中，培训

就是有组织、有目的地去传递知识、传递信息。在当前国内的培训行业里，培训的内容以技能为主，实践

指导比较少。但是，不管理是技能培训还是实践指导，培训行业是一个需要与人密切沟通的行业，从业者

需要具备以客户需求为导向的服务意识。如果凡事都以自我为中心，仅仅从个人的感受去与人沟通，不是

站在客户的角度去为客户解决问题的话，那么，在沟通的过程中，就会有许多需要别人妥协的地方，很难

成为客户忠实的合作伙伴。

倾听是沟通的基础
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在收获的背后，张力洞悉到了时代的变化，他看到互联网已经深深地融入了人们的日常生活中，人们

已经离不开互联网，与时代相结合，互联网培训将是未来发展的一个趋势。在互联网时代里，如果还只是

利用传统的方式来进行培训，可能就会面临发展的瓶颈。

在谈及网络培训时，张力引用了一个学者的学习方法。他说到有一个学者曾经提出了一个新的学习方

法，叫做“马上、立刻、厕所”。说的是，如果一个人想学习的时候，他就可以马上学习，无论其身在何

方，也无需其抽出专门的时间，哪怕是上洗手间那短短的几分钟，完全可以随时、随地地学习。这便是网

络给培训带来的福利，只有把培训与互联网结合起来，走一条“随时随地都能学习”的培训之路才能够更

好地发展。

虽然时代在前进，人们的生活方式与生活体验在不断变化，但是，在职场工作中，张力还是希望培训

行业里的从业者能够用心地对待工作，走好自己的职业路上的每一个脚步。因此，他给培训行业里的从业

者分享三点建议：

首先是要有乐观豁达、积极奉献的精神。培训行业是一个服务性质的行业，也是一个容易遭遇挫折的

行业。张力认为，面对这样的行业状况，如果从业者缺乏一种乐观豁达、乐于奉献、坚忍不拔的精神，那

么他就很难在这条路上走得更远。有人说过这么一句话：人生就是一个节日过一个节日，你需要抱着乐观

豁达的精神，微笑着过。
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其次，懂得换位思考。在实际的工作中，张力注意到一个现象，客户时常会发现新的问题，提出新的

要求或者新的方案。面对客户新的需求，有一些年轻的从业人员就会心存抱怨的情绪，认为客户的方案太

随意，提出的要求也太多，便与客户杠起来。但是，客户的新要求或者新方案大都事出有因，从业者首要

的反应情绪不应是抱怨，而换位思考，平静地与客户沟通，分析所提要求的最根本的出发点是什么，商讨

有没有更好地解决方案，在沟通中相互理解，解决问题这也是与客户达成深度合作的前提。

最后是要有良好的沟通能力与倾听力。在培训行业里有这样的一句行话：这个世界上有两种人最厉害，

第一种就是把自己的思想灌输给别人的人，第二种就是让别人心甘情愿地把钱掏给自己的人。张力觉得，

做培训就需要把自己的思想灌输给别人，让别人接受，如果没有良好的沟通能力，就难以把信息传达出来，

别人就会不知所云。中国人的自我性比较重，不喜欢被对方说服。张力认为，当自己想要传达的信息被对

方拒绝接受时，倾听是打开他人心扉的重要手段。如果只是一味地把自己的想法表达出来，完全不顾及听

者的感受，只会让听者关闭心门，拒之千里之外。沟通应该是双向的，倾听也很重要，真正的沟通应该以

良好的倾听为前提。

欲了解更多《职业的力量》，请登录：http://zhiye.yl1001.com/

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览英才网的使命是加速中国的职业化进程，《职业的力量》以专题报道的形式从一个人物出发，以

职业的维度——职业内容、职业环境、职业政策等去诠释他（她）在职业发展中的成长、变化、心路历程，

引起该职业群体的共鸣与思考，向职业化迈进。

如：一个人从技术员开始做到高工，他的努力奋斗的历程，他对职业本身的认识、态度和追求，以及

在这个过程中所属产业（如是通信业或制造业技术）的变化和发展对他的职业的影响，既能引起目前从事

技术岗位的所有人的论证与共鸣，也可以让其他人了解这个行业的概况、发展史，更能使人引起对职业化

的启迪和激励。

《职业的力量》旨在将社会上的不同职业从各种纬度去诠释、探讨，采用讲述故事的形式，从当事人

的角度以亲身经历看待职业本身，通过该职业不同阶段不同的变化来让更多的人了解、认识、思考该职业

的内容与意义。
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一览英才网的愿景是营造阳光、健康的职业生态圈，希望通过《职业的力量》让职业生态圈中的所有

人群以更客观、理性、发展的眼光看待职业本身，营造阳光、健康的职业观和人生观。
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