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服务人才 掌控未来

导语：人们常说：“不逼自己一把，你永远不会知道自己有多优秀。”为了证明自己，最好的方法莫过

于主动地去接受挑战性的工作，在现实的压力与挑战下磨练、成长。如今，许多还未走出校园的学子纷纷

角逐少之又少的公务员名额，这背后所图的更多的只是一份稳定与安逸的工作。与这些学子不同，刘志斌

走的却是另外一条道路，他主动地放弃仕途机会，迎接市场的考验，在考验中茁壮成长，成为了深圳市人

力资源服务行业优秀职业经理人！

深圳市方胜人力资源服务有限公司总经理助理刘志斌

走出迷茫的雾霾

每一个在工作上打拼的人都有其难忘的职场故事，而我的故事则要从近10年前开始说起。

2004年，我从大学毕业求职，但是对于职业没有什么概念，一直在求职、探索，处于一种迷茫的状态。

因为读大学的时候，学校并没有正式的职业指导课，为了谋求到工作，既参加了当年的公务员考试，也参
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加了不少企业的招聘。当时的公务员考试不如现在竞争激烈，但我并没有马虎地对待，通过努力，最后考

上了福建省省里的选调生以及老家福建泉州的一个事业单位。面对这双重的选择，在笔试、面试、政审、

体检一切都通过了之后，报到的那一天我就不去了，放弃了许多人都羡慕的仕途之路。

对公职的放弃，引来了许多的不解，亲人的，朋友的，同学的，甚至那些等着我去报到的公职人员。

而做出这个决定之前，我却是深思熟虑过的，充分考虑自己的职业兴趣。当时的我想去尝试当时最热门的、

自己喜欢的行业——通讯行业。在进入这个行业之前，我回顾了自己在大学期间所擅长的、可以在职业道

路上有所发挥的能力，发现有三点是可以好好加以利用的。首先是与人沟通的基本能力。在大学时，我做

过较长时间的学生工作，需要与里里外外的人打交道，进行沟通交流，培养了一定的沟通技巧与能力。其

次，拥有一定的外语能力。外语在我看来是非常重要的，大学里面我花了很多时间在学习英语，有一定的

英语口语能力，在英文书刊阅读与对外交流方面没有什么障碍，可以好好地利用。最后，计算机技能。在

大学时学的是信息管理系统，对于计算机很熟悉，拥有一定的计算机技能，也与通讯行业相对口。通过这

种认识，我觉得如果能够把三点结合在一起，发挥它们的作用，那么一定可以找到自己的舞台。因此，我

选择了当时发展迅速的通讯公司：中国移动。
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在中国移动，作为一名新职员，经历了包括中国移动的营业厅、网络部、大客户部等部门与岗位的轮

岗锻炼。经过多重的轮岗之后，我进入了公司综合管理部，从人事行政的工作开始做起，涉及了行政管理、

人力资源管理、公文与新闻写作、网络宣传等工作内容。因为工作需要，在大学毕业三个月后，我就开始

在我的驻地区开始做校园招聘，这对于我而言，真是需要莫大的勇气。因为自己也刚刚毕业出来三个月，

如今却回头到校园去招聘学生了。如今的大学生，在毕业三个月之后能够单独带队去做校园招聘的也不是

很多。如春天来临，百花开放一般，多方面地学习和发展。在中国移动的经历，让信息管理系统专业出身

的我对于人力资源管理有了一定的了解，出色的业绩也让我获得了移动公司当年“最佳新人”荣誉称号。

中国移动的工作经验成为了未来职业发展的重要基础。

深圳潮，事业梦

2005年，我辞掉了在家乡的工作，离开了中国移动，与那些怀揣着事业梦想的年轻人一样，只身从福

建泉州来到深圳，投入了深圳的怀抱，憧憬着美好的未来。然而，还没在深圳站住脚，最初的梦想便被打

得支离破碎，如一个美丽的花瓶从高处坠下，碎了一地。

在初到深圳后的一段日子里，我一直在找工作。体验到了晚上查资料、做简历，白天赶公交、跑面试

的求职经历，过着忙碌疲惫却不充实的日子。面对残酷的现实，世界在自己的脑海中顷刻间变得凌乱起来，

摸不清哪里才是自己的起跑点。然而，想到自己来深的目的，顿时又可以感觉到全身都充满了力量，不惧

眼前的困难，不畏未知的前程，一直坚持着，直到遇到了 FESCO 深圳方胜。

过去，中国的互联网并不如现在这样发达，网络求职的普及还远远不及现在，人们求职的渠道更多的

是人才市场举办的现场招聘会。一次偶然的机会，在一个叫做“人才高交会”的人才招聘会上，在瞎转之

时，我遇到了 FESCO 深圳方胜，随后通过了面试，加入了这家企业。深圳方胜当时刚刚成立不久，只有10

人不到的团队。作为一家新创建的机构，那时的深圳方胜如同一个刚刚学习走路的小孩，刚刚起步。因为

团队人数少，在进入深圳方胜之后，我经历过了多个岗位工作，受到多方面的历练，从专员、经理助理、

经理到总监，一路成长为总经理助理。

如今，作为总经理的助理，日常的工作与过去的完全不同，不仅需要协助总经理运营管理公司，同时，

还需要进行各类公司级项目的管理，推动公司运营的持续优化。相对来说，工作的内容比较多，涉及的面

比较广，所面临的挑战也多，需要有较强的专业能力、良好的团队管理能力、较强的创新能力和优秀的沟

通能力。因为深圳方胜是从事人力资源服务的，而我在大学时所学习的是信息管理系统，对于人力资源服
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务的了解不够深入。同时，为了满足工作的需要，提升自我的价值，在深圳方胜工作的过程中，我考取了

南京大学的社会学人力资源管理方向的硕士。

别人都说，个人的成长得益与组织的壮大，此话一点不假。在我个人成长发展之时，深圳方胜依托 FESCO

悠久的品牌，在过去将近十年的时间里稳健、快速地发展，由最初不足十个人的团队，发展成为一百多号

专业服务人员，服务的客户也越来越多，同时，更多的企业客户与个人用户对我们的工作给予了认可与赞

赏。现今，深圳方胜服务了一千多家的企业客户，将近三万名的中外人才。在深圳方胜服务的企业客户中，

有许多是世界知名企业，如 IBM、微软、西门子、苹果、诺基亚以及其他的外资企业，此外，也有国内知

名的企业，如万科、中国移动，也有众多的政府机构等。与此同时，深圳方胜的人力资源服务产品也由单

一化向多元化发展，服务涉及人才招聘、人才培训、人才派遣、员工福利外包、财物外包、商务服务、法

律服务以及外国人服务等，在行业上包括了 IT、互联网、通信、金融、医药、石化、快速消费品等多重领

域。在人才服务方面，涉及员工求职、培训发展、人事手续、薪酬福利甚至党团工会等。就拿外国人就业

服务来说，我们的服务细化到了外籍员工在中国的社会保险办理、工作证件（就业证、就业许可、家庭人

员在华需要的相关证件）的申请、离职的办理、培训的安排，甚至在华房子的申请、日常活动的组织等。

开发自己的潜能
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回首到深圳的这些年，磕磕绊绊，一路走来，除了收获物质层面的东西外，在职业中，收获得更多的

是别人对于自己工作的认同与职业的成就感。举例而言，我们为客户提供职业发展服务，帮助人才找到更

好的工作，可能从此改变了他个人的人生轨迹，这种价值是巨大的。从事服务行业的工作，当自己所提供

的服务能够圆满地为客户解决问题，获得认可时，自己的心中也会感到阵阵的欣慰。如果没有这样的感觉，

说明对于工作认识仅仅停留在“工作——付出——获得薪酬”的层面。对此，在选择工作时，选择一份适

合自己的、自己喜欢的工作，因为适合自己的工作才能更好地延展自己的兴趣，才能够发挥出自己的才能，

也才能得到成长。

除此之外，个人要想获得成长发展，要能够随遇而安，忠诚服务。每个人都有一个属于他自己的起点，

可能高低不一样，但是，对于职场新人，最好的是能够把心态平稳下来，一步一步地把自己的起点往上提

高，然后再向更高的目标前行。其次，学会积极主动，团队合作。刚刚毕业的应届生，能够完全与自己岗

位上的工作要求相匹配的还比较少，有些职场新人缺乏团队合作的训练，难以有积极主动的意识。现今的

社会强调的是团队合作精神，单边作战不仅让人感到疲惫，效率也不高。再者，坚持不断学习，实践总结。

现在的信息知识更新很快，在职场中生存发展就必须不断地去学习，还需要把学习到东西应用到日常的工

作实践中去，用以指导实践，再从实践中总结归纳，找到其中的规律。最后，主动开发潜能，勇攀高峰。

每个人都有一定的潜能是没有被激发出来的，而这些潜能是自己所不知道的。此时，需要找能够点拨自己
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潜能的人引导自己，激发自己的潜能，不断尝试，攀登职业生涯的高峰。正如人们所传的“不逼自己一把，

你永远不会知道自己有多优秀”。

欲了解更多《职业的力量》，请登录：http://zhiye.yl1001.com/

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览英才网的使命是加速中国的职业化进程，《职业的力量》以专题报道的形式从一个人物出发，以

职业的维度——职业内容、职业环境、职业政策等去诠释他（她）在职业发展中的成长、变化、心路历程，

引起该职业群体的共鸣与思考，向职业化迈进。

如：一个人从技术员开始做到高工，他的努力奋斗的历程，他对职业本身的认识、态度和追求，以及

在这个过程中所属产业（如是通信业或制造业技术）的变化和发展对他的职业的影响，既能引起目前从事

技术岗位的所有人的论证与共鸣，也可以让其他人了解这个行业的概况、发展史，更能使人引起对职业化

的启迪和激励。

《职业的力量》旨在将社会上的不同职业从各种纬度去诠释、探讨，采用讲述故事的形式，从当事人

的角度以亲身经历看待职业本身，通过该职业不同阶段不同的变化来让更多的人了解、认识、思考该职业

的内容与意义。

一览英才网的愿景是营造阳光、健康的职业生态圈，希望通过《职业的力量》让职业生态圈中的所有

人群以更客观、理性、发展的眼光看待职业本身，营造阳光、健康的职业观和人生观。


