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从部队走出的高级人资管理师

导语：军人，是一个神圣的词。说起军人，我们不仅想到他们那赤胆忠诚、英勇无畏、乐观豁达、坚

决果断、雷厉风行……的形象，而且还会在脑海中浮现出许多感人肺腑的故事，会情不自禁地燃起一股股

感激、崇敬之情，感激他们为保家卫国所做出的贡献，崇拜他们钢铁般的勇士精神。当他们脱下军装，融

入社会时，其优良的精神品格与超强的执行力也会被带到社会中，源源不断地向社会散放出正能量，感染

他人。作为一名侦察兵出身的人力资源总监，董凯不仅完成了军人向人力资源管理者的转变，同时，不断

打破前人即定的人力资源管理模式，结合现实工作的特点进行大胆创新。

深圳市中航装饰设计工程有限公司人力资源总监董凯

卸甲归企

军旅的生活给了我很大的帮助。

1990年，我进入了部队。部队的经历是我个人成长过程中最重要的一个阶段，为后来的工作和生活提

供了很大的帮助。成为一名侦察兵是我儿时的梦想，所以在进入部队之后，我曾放弃了一些被其他战友认
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为是不错的机会，积极投身到训练中，新兵训练结束后，如愿成为了一兵侦察兵。由于专业是自己选择的，

所以在训练中我能以苦为乐，这充分证明了兴趣是最好的老师这个道理。经过努力很快成长为一名优秀的

战士，并立了功，入了党，成为一名优秀的军人。

部队的生活虽然很艰苦，但是良好的纪律性和严格的军事管理系统，能够给人很好的历练。从部队走

出来的人，其行为方式与没有过部队经历的人截然不同。其对战略和策略的重视、周密的计划性、务实的

工作准备过程、坚决的服从意识和果断的执行力等能力和习惯成为事业成功最关键的因素。

后来，我转业到了深圳。到深圳之后我放弃了稳定安逸的工作机会，投身到更广阔的商业大环境中。

到企业工作后，由于自己曾带过兵的原因，所以选择了人力资源管理作为自己的主要工作方向。

从一名普通士兵到一名优秀的带兵人，这是一个成长的过程。在这个自我成长的过程中，我深刻地感

受到，一个人需要经历一系列的磨练、指导和帮助，才可能获得成长，变得成熟。因此，我在具体的工作

中，始终将帮助和支持作为工作的切入点，尽量做到与所面对的每一个人进行心灵上的沟通，以此来加深

彼此的信任，并最终为扫除工作障碍奠定基础。

人力资源管理做的是“人”的工作，不能仅仅从静态的角度去看待人力资源问题，而应从动态的角度

去了解每一件事和每一个人。同样的一个人，在进入部队之前，他是一个普通的老百姓。但到了部队之后，
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短短的几个月时间，他就可以发生巨大的转变，包括他的理想抱负、执行力、工作效率、服从意识等，都

有一个根本的改变。人为何在不同的环境下，在不同的人的领导下，展示出来的结果竟有如此大的差距？

面对这个问题，我被深深地吸引了，这也成为了我从事人力资源管理工作的兴趣所在。

收获颇丰 展望未来

从人力资源管理工作中，我收获了很多。

在后来的职业生涯中，为了提升自己的专业能力，更为了对不同发展阶段企业的人力资源管理特点进

行研究，我经历了几次行业转型。如今，作为深圳中航装饰的人力资源总监，我又开始了新的人力资源管

理课题的探讨。十多年的人力资源管理工作经历，是一个不断成长的过程，每一个过程都有其精彩的内容。

因此，在这个新的过程中，我希望自己收获更多的实践经验。

在个人成长方面，作为人力资源管理从业者，必须懂得把握“人心”，对于人力资源管理，抛开技术

层面的问题，我认为人力资源管理的要诀关键在于抓住人性的优点和弱点。人性的优点是知道感恩和回报，

人性的弱点是自私和贪欲。同时，也需要有系统的专业知识和良好的沟通协调能力。通过多年的工作积累，

我在这方面的能力得到了加强。人力资源管理是一个既需要专业知识也需要经验积累的工作，在现实中，

每一次的转型和提升都会面临不同的考验。面对这些考验，凭借在军队中形成的不怕困难、迎难而上的工

作作风，我一边认真学习理论知识，一边认真思考现实中的工作问题，并利用在学习中掌握的理论知识去

指导现实工作，通过工作实践来检验理论的可行性和正确性。这不仅加深了对理论知识的掌握和理解，还

学会了在不断的学习过程中打破前人的即定模式，结合现实工作的特点进行大胆创新。

人的成长离不开学习，而学习并不是仅仅为了满足工作的需要，而应是个人修养和全面素质的整体提

高。一个人如果不从根本上去改变自己，那么他就很难在专业上得到升华，因为一切事物的改变都必须经

历从量变到质变的过程。因此，我个人在专业能力上的提升，也与不断地多方面的学习相关知识有关。在

理论知识学习方面，通过大力提升自己专业知识的系统性和先进性，在工作经验方面，我不断进行积累和

提炼，经过多年的努力，才奠定了我在人力资源管理理论和业务技能方面坚实的基础。
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从职业的角度来讲，利用自己的专业知识和技能，帮助企业解决人力资源管理工作中出现的问题，通

过发挥人力资源管理的职能，不断地提升公司的管理成熟度，进而协助企业实现发展战略目标，这是人力

资源管理工作最核心的价值，也是我多年从事人力资源管理工作最大的收获。

与以往人事管理理念不同的是，现今的人力资源管理有着本质的区别，它把人在市场经济活动中所具

备的作用当作一种可以不断创造价值的活的资源，并且是能够不断开发升值的资源，两种理念的不同，决

定了管理模式的区别。

未来，在中国发展的过程中，人力资源管理将会发挥更大的作用。虽然目前有许多企业对人力资源管

理不太重视，但是，我认为，一家企业要想持续健康发展，那就必须重视人力资源管理工作。如果人的工

作没有做好，那么企业就不可能有可持续发展的潜力。对于中国的企业而言，要想真正地改变落后的管理

状态，在人力资源的管理上必须有新的突破。因此，无论是一家小小的企业，还是整个中国的人力资源管

理行业，在未来都有一个很大的发展空间。

热爱、理念与使命感
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要想成为一个优秀的人力资源管理从业者，你需要做很多。

首先，不管从事什么工作，如果能以炽烈的情感去热爱它，那么，工作上就没有难倒你的事情，对于

人力资源管理工作也是如此，首先要发自内心地去热爱人力资源管理工作，把它当作一份事业来做。只有

热爱工作，才能时刻保持对工作的兴趣，而兴趣是最好的老师，能够引导人们深入地研究自己所从事的工

作。例如，对于人力资源管理从业者而言，如果深入研究人力资源管理的六大模块内容，那么，可以在具

体工作中发现每一个模块之间有着密切的内在联系，并且与企业的健康发展息息相关，只有立足一点，触

类旁通和举一反三，才能够提升专业水平。

其次，转变人力资源管理的理念。没有创新的理念，就不可能有创新的结果。虽然现在人力资源管理

取代了人事管理，解决了新的历史发展时期关于人力资源的问题；但是，人力资源的概念已经不能更好地

解释人在企业中的价值问题，因此，西方国家很早以前就提出了“人力资本”的概念。人力资本理论把人

当作一种资本来看待，而不再是单纯的资源，这两者是有很大差别的。资本不仅是价值的集中，更是可以

通过投入与产出的过程来实现其增值目的的活的资源。当把人才当作企业的一种资本时，在人才的使用上

就需要从投入与产出的角度去思考问题，就需要考虑如何通过投入和开发来提高人才的资本价值含量。从

人力资本的角度分析，如果一个在职人员长时间没有得到培养方面投入的话，那么，其价值就会发生“贬

值”。因此，要想保持人力资本不贬值，那么就需要不断地进行投入开发。
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最后，要有使命感。从事人力资源管理工作，如果仅仅停留在基本的人力资源管理工作事务层面上，

那么就难以发挥人力资源管理工作真正的价值。人力资源管理工作的基本工具和方法是很容易学会的，但

崇高的职业使命感不是每一个人都有的，因此，将人力资源管理与企业发展战略融合在一起，助推企业实

现发展战略目标的使命感才是人力资源管理从业者最可贵的特质。

欲了解更多《职业的力量》，请登录：http://zhiye.yl1001.com/

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览英才网的使命是加速中国的职业化进程，《职业的力量》以专题报道的形式从一个人物出发，以

职业的维度——职业内容、职业环境、职业政策等去诠释他（她）在职业发展中的成长、变化、心路历程，

引起该职业群体的共鸣与思考，向职业化迈进。

如：一个人从技术员开始做到高工，他的努力奋斗的历程，他对职业本身的认识、态度和追求，以及

在这个过程中所属产业（如是通信业或制造业技术）的变化和发展对他的职业的影响，既能引起目前从事

技术岗位的所有人的论证与共鸣，也可以让其他人了解这个行业的概况、发展史，更能使人引起对职业化

的启迪和激励。

《职业的力量》旨在将社会上的不同职业从各种纬度去诠释、探讨，采用讲述故事的形式，从当事人

的角度以亲身经历看待职业本身，通过该职业不同阶段不同的变化来让更多的人了解、认识、思考该职业

的内容与意义。

一览英才网的愿景是营造阳光、健康的职业生态圈，希望通过《职业的力量》让职业生态圈中的所有

人群以更客观、理性、发展的眼光看待职业本身，营造阳光、健康的职业观和人生观。


