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够摘拥不于虚科敛付上玫亲惊没街

寻裁６人生就像下象棋，如果只把目光局限于眼前，没有把视角扩展到未来，那么，很容易就会输掉

整盘的棋。走在人生的职业之路上，当你学会把视角投向更远的目标点，并为之而努力前行时，下一秒你

就会平步青云，纪伟国的职业选择便是一个例证。作为海尔的一名质量工程师，纪伟国的职业让人欣羡，

但他更看到了互联网的商机与人才测评的巨大市场，因此，放弃了海尔，一心投入了其中，与同学创立了

北森测评技术有限公司。如今的北森作为中国人才测评行业的一股中坚力量，不仅推动着行业的发展，也

成就了纪伟国与其创业伙伴的成功。他们创业史一步一步都踩在了时代的脉搏上，从人才测评到互联网再

到云计算无一例外，这其中，有对梦想的坚持，更是对客户、对产品的坚持。

北森测评技术有限公司 CEO 纪伟国

半䶦玫账受

1997年，正值亚洲金融危机爆发之际，我告别了大学的校园，加入了海尔集团。在大学时，所修的是

机械设计专业，加入海尔之后被安排到冰箱事业部，从事冰箱质量管理相关的工作。在别人看来，这是一

份体面而有着远大前景的工作，但随着对工作、对职业认识的深入，我发现这并不是自己期望中的职业，
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每个人年轻的时候都会有梦想，而我的梦想并不在海尔。于是，在新世纪到来之时，我毅然离开了海尔，

来到北京，希望能够从事互联网行业。

第一次“触网”是加入了一家做人才网站的公司，在这期间真的了解了一家互联网企业的运作模式，

同时，在当时公司有一个业务，在网站上嵌入人才测评，通过人才测评吸引候选人，也正缘于此，我开始

接触到人才测评，了解了测评的价值，也对测评行业的市场有了系统的认识，这也为后来的创业奠定了知

识基础。当时，人才测评在国外已经兴起，但在国内还是新鲜事物，我们成为最早一批接触人才测评的人。

在这家公司一年左右的时间，我开始意识到一个不可回避的现实：自己的职业背景、技能和经验，要

转行做互联网有很大难度，没有优势只有欠缺。于是，我选择了新的职业方向：回炉深造，同时进行创业。

2002年，走出校园5年之后，我又重新回到教室里，通过MBA教育提升自己的商业意识。同一时间，我

与高中同学创立北森测评，重新投入人才测评的行业。

菜扯玫‘叮乏’

创业总是要历经磨难的！创业之初，对人才测评的营销定位不准，我们把客户定位成在校大学生，通

过职业测评帮助大学生了解自己的性格和职业兴趣，进行职业生涯规划。随后，我们发现：大学生宁愿花

5元钱购买一瓶可乐，也不愿意把钱花在职业规划上。

给我印象最深的是：当时国内对于职业规划也很初期，2003年，我们在一所高校里开展职业生涯规划

讲座，讲座开始的时候，来了满满一礼堂的学生，挤都挤不进去，但当我们告诉他们花5块钱就可以做人

才测评的时候，大家纷纷离去，许多人掏钱买了旁边的可乐，但没有人买我们的测评。

意识到定位的错误后，我们迅速把目标客户转向企业，通过人才测评来帮助企业甄选员工，自此开始

了北森三年的生存期之旅，这也是中国人才测评市场的懵懂期。在以前，企业HR 没听说过人才测评，甚

至认为是电子算命，行业非常不成熟，北森承担起了开拓整个市场的重任，并且也通过这段时间抢占了市

场的先机。
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截挑仿丘反屏义辛

虽然离开了互联网行业，但我依然有着互联网的梦想，只是没想到最后还能再回到互联网当中。

北森最初提供给客户的人才测评产品是通过纸笔方式，或者安装版软件的方式，企业使用起来相对麻

烦，纸笔方式太繁琐、安装版太局限。于是我们开始思索一种创新的商业模式，把人才测评放到互联网上，

候选人通过网络即可完成测评，HR 直接在后台查看测评的结果。这种方式，极大地提升了企业HR 使用

测评的便利性，也带来了测评行业的快速发展，北森也成为了这个行业的变革者。

去年，有媒体朋友问我：你这么多年的额创业感受是什么？我觉得是除了满足你客户的需求外，神马

都是浮云。这就需要有最优质的产品，为了提供一流的产品，北森每年的利润，全部投入到产品的研发上，

我们希望通过完善和创新产品，更好地帮助客户解决人员甄选的困境。作为第一个通过互联网提供人才测

评的公司，在2008年时，北森已经成为国内人才测评领域的领导企业。

在人才测评领域做到全国的 No.1之后，公司意识到：人才测评作为甄选工具，有其局限性。为此，

我们谋划了两个新的方向：第一是将人才测评做成“随需测评”，能够根据企业的行业、业务以及受测者

的不同，动态生成测评，以满足不同客户的个性化需求。第二是将人才测评融入到人才选、用、育、留的
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人才管理工作中，包括：招聘、甄选、绩效、继任等等。这两个方向在当时有都是前所未有的，北森再次

充当了引领者的角色。

于是，2009下半年，公司开始了艰难的二轮创业：从人才测评走向人才管理！2010年，北森 iTalent

人才管理云计算平台正式上线，成为北森发展历史上的又一个重要节点，公司成功地将人才测评延伸到人

力资源的各个模块，产品线拓展至人才测评系统、绩效管理系统、招聘管理系统、继任系统、360评估反

馈系统等。

随着国内人力成本的上升，企业越来越关注人才的甄选和留任，人才管理软件市场在国内快速发展，

而北森也再一次踏准了行业的脉搏，成为国内唯一一家能够提供一体化人才管理平台的公司。同时，随需

测评的愿望也得以实现，目前北森测评产品可以满足企业各种个性化需求。

够摘拥不于虚科敛付

几经变革之后，我非常惊讶地发现：北森不仅回到了互联网领域，而且碰到了大数据与云计算。北森

人才管理平台利用云计算技术搭建，通过 SaaS 模式为客户提供服务，这都是时下炙手可热的新行业、新

模式，这也将是一个全新、充满创新与机会的领域，将给人力资源管理工作带来全新变化的领域。
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人才管理，究其根本是一种量化的、数字化的人才管理。与财务预算管理相对应，人才管理就是对于

企业的人才以量化的方式进行评估、盘点，进而培养提升的过程。所以，企业现在的人才状况如何，与行

业相比存在什么差距，是领先还是落后，领先多少，落后多远，这些都需要数据来进行分析了解。脱离了

大量数据的分析，就难以得出科学的判断。

另一方面，当企业发展到一定规模之后，企业的人力资源管理不能凭着主观感觉走，需要大量的数据

来作为支撑，比如企业过去的绩效数据、测评数据、人才盘点数据等，企业可以通过对这些数据进行分析，

确认哪些人才适合企业未来发展的需要，企业缺乏哪方面的人才。

可以说：大数据与云计算时代，人才不再是一堆糊涂账，而是数字化的人才管理！

羊恢怀悀

第一，人的力量都是被逼出来的。创业这么多年，自己变化很大，曾经以为自己做不了的事情其实最

后都做到了。当自己成为的老板之后，我就开始意识到，自己成为公司最后的一堵墙，后面已经没有了可

以依靠的另外一堵墙，许多问题与困难只能自己去面对与解决，不管面对的难题是多么的棘手。当一个人

没有了退路，不得不去解决所面临的问题时，他只能独自站出来，勇敢地去承受，而在解决问题的过程中，

他的能力已经得到不断地提升，曾经他以为自己不可以做的事、不能够解决的问题，他都都一一地应付了
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过来，并且做得很好。例如：我是一个不喜欢与陌生人说话，更不愿意在陌生人面前夸夸其谈。但是因为

工作的需要，常常要在陌生人面前说话，甚至是演讲。这就是一个不得不去改变的过程，在这个过程中，

我自己得到了成长，虽然我的性格并没有改变，依然不喜欢在陌生人面前说话，但我可以淡定地在陌生人

面前侃侃而谈。这就是一个成长的过程。

第二，培养自己的职场视角。平常，我接触大量的人力资源 VP，大家最常谈的话题就是“缺人”，企

业一方面招不进人才，另一方面也培养不出人才,这是许多企业面临的难题。对于中低端岗位，企业所面临

的问题是简历量巨大，难以筛选。与中低端岗位的应聘简历相反，中高端岗位找不到简历，这明显是一个

人才断层。这是因为企业员工在成长的过程中没有被培养出来，没有成长为企业需要的高端人才,企业为何

培养不出人才？从企业自身的角度来说，企业人员管理比较粗放，在人才培养方面缺乏长远计划与体系保

证。一些机构的调查数据显示，中国真正把人才管理做成一套体系的企业只有10%左右，大部分的企业没

有把人才管理纳入到企业的长远发展规划中，作为企业的一项战略管理体系来执行。这样结果使企业的员

工每天都处于朦朦胧胧的状态之中，看不到发展，看不到未来，不知道企业的晋升渠道，不清楚如何去提

升自己的能力。从个人自身的角度来说，许多员工没有学会培养自己的职场视角，我发现许多一线员工在

工作时，能够以中层经理的视角来看待自己的工作、工作中的问题，而这些一线员工往往可以快速获得升

迁的机会。例如，一位销售代表，当他遇到了困难之时，如果他不只是站在销售代表的视角上去看待与解

决困难，而是换成销售主管的视角去看待和处理，那么，他可以成长得更快。这就像下象棋，如果只把目

光局限于眼前，没有把视角扩展到未来，那么，很容易就会输掉整盘的棋。

欲了解更多《职业的力量》，请登录：http://zhiye.yl1001.com/

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览英才网的使命是加速中国的职业化进程，《职业的力量》以专题报道的形式从一个人物出发，以

职业的维度——职业内容、职业环境、职业政策等去诠释他（她）在职业发展中的成长、变化、心路历程，

引起该职业群体的共鸣与思考，向职业化迈进。

如：一个人从技术员开始做到高工，他的努力奋斗的历程，他对职业本身的认识、态度和追求，以及

在这个过程中所属产业（如是通信业或制造业技术）的变化和发展对他的职业的影响，既能引起目前从事
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技术岗位的所有人的论证与共鸣，也可以让其他人了解这个行业的概况、发展史，更能使人引起对职业化

的启迪和激励。

《职业的力量》旨在将社会上的不同职业从各种纬度去诠释、探讨，采用讲述故事的形式，从当事人

的角度以亲身经历看待职业本身，通过该职业不同阶段不同的变化来让更多的人了解、认识、思考该职业

的内容与意义。

一览英才网的愿景是营造阳光、健康的职业生态圈，希望通过《职业的力量》让职业生态圈中的所有

人群以更客观、理性、发展的眼光看待职业本身，营造阳光、健康的职业观和人生观。
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