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职业节点：职场成功转型的关键所在职业节点：职场成功转型的关键所在职业节点：职场成功转型的关键所在职业节点：职场成功转型的关键所在

导语导语导语导语：：：：在大学里学的是汉语言文学专业，而今却成为了万科的一名房屋修理工程师，这是一巨大的转

变。在现今的职场生涯里，能力是最重要的，从哪里出来，学的是什么，不是个人职业成长的绊脚石，重

要的是你能够做什么，你做得有多棒，正所谓“英雄不问出路”。“不念过去，不畏将来，这是我的座右铭。

在没有把自己定位好之前，我走过不少的弯路，如今，珍惜眼前的所有，一步一个脚印地走，显得踏实而

有成就感。”鲍俊贤如是说到。

万科集团房屋修理工程师鲍俊贤

文科生中走出来的工程师文科生中走出来的工程师文科生中走出来的工程师文科生中走出来的工程师

初夏的六月，春天的气息还弥漫于人间，随处可见暮春残留下来的倩影，如晴日里的阴云所投下的影

子一般，遮幕着大地。飘落于林荫小道的花瓣，绽放着它们最后的容颜，静待大自然来给它们普度。还没

等到它们化作层层的春泥，夏荷已经含苞待放，如含羞的少女一般，掩映于阔大的荷叶之间。在夏天的步

子踏来之际，我辞去了工作两年的客服工作，投入到万科的怀抱，成为一名房屋修理工程师，而在大学，

我学的是汉语言文学专业。

mailto:edit@yl1001.com
http://zhiye.yl1001.com/


联系电话：0755-26037302

投稿邮箱：edit@yl1001.com

栏目网址：http://zhiye.yl1001.com/

深圳市一览网络股份有限公司
ShenZhen Elanw Network Co.,Ltd.

全国统一服务热线：400-884-1001

地址：南山科技园南区数字技术园 B2 栋 4A
Add: Room A,4th Floor,Block B2,Digi-Tech Park ,

High-tech Industry District South,Nanshan Shenzhen

电话（Tel）:0755-86133725

传真（Fax）:0755-22632616

网址（Web）:www.YL1001.com

一 览 职 业 - 2 - 未 来 动 力

毕业出来已经有五年的时间了，在这五年的时间里，我在三家公司里工作过，但是所从事的工作的性

质都相同，都属于客服类。如今，加入万科刚好两个月的时间，作为一名房屋修理工程师，做的也是售后

服务的工作。因为万科所销售的房子有两年保修期，在两年保修期内，房屋保修服务中心，也就是我所在

的部门，需要对所销售出去的房屋做好检查维修工作，这项工作在性质上属于售后服务。

虽然是文科出身，但对于房屋的检查维修工作却一点也不含糊。通常情况下，在对房子进行检查维修

时，会发现一些常见的、相对难度不大的问题，这些就由我们来解决。对于这些问题，不一定需要建筑专

业出身的人才能解决，只要用心去学习，经过公司的培训之后都可以做好。如果遇到难度比较大的维修工

作，则是反馈给其他建筑公司来解决。因为它们涉及到专业的基建知识与技能，房屋保修服务中心不一定

可以解决，而负责房屋建设的建筑公司可能更专业一点，因此就需要由他们来协助维修。

走入客服的世界走入客服的世界走入客服的世界走入客服的世界

2008年，从南京信息工程大学毕业出来，不知不觉中进入了盛大公司，做了一名客服专员。最初选择

在盛大做客服专员，有三个方面的原因。首先，08年刚毕业出来求职找工作时，盛大在社会上的口碑比较

好，所属的行业——游戏行业发展前景又很好，下意识中就选择了它。其次，刚进入盛大的时候，它所给

的薪酬属于中上一点，对于一个刚毕业出来的大学生而言，比较有诱惑力。第三个方面是因为上班的地点

距离我所就读的大学比较近，感觉比较亲切，可以满足毕业后对学校的怀念之情。在选择了客服这样的职

业之后，我就开始朝这方面深入了。最后一点是做客服符合我的职位定位。虽然大学时学的是汉语言文学

工作，但是，对于文字或行政类的工作，自己没有多大兴趣，因此我选择以服务性质的工作来作为自己的

职业，这五年来也一直从事客服的工作。

在盛大，一呆就是三年的时间。从盛大出来后，基于想回家发展的念头，我由南京回到了无锡，辗转

到了无锡威孚公司，继续我的售后服务工作。无锡威孚的客户主要是汽车配套厂商，做售后服务需要长驻

在外。当客户有新的具体需求时，我们就需要与客户进行沟通，并反馈给公司，让公司做好售后的工作，

比如发货、售货等。当产品质量出现问题时，也需要通过长期驻外的售后服务人员来进行解决，并把出现

的问题收集整理，向公司方面汇报，以便在以后的产品设计中有效地避免相应的缺陷，更好地为客户服务。

五年的客服工作经验，更加深内心对于客服工作的热爱。做客服的工作，最大的难点就在于与客户的

沟通。做客服，直接面对的是客户，所要做的事情是为客户解决疑难问题。人在遇到难题时，情绪是最容

易激动的。因此，在为客户做客服工作时，如何有效地安抚客户的情绪，让彼此的沟通畅通，让客户认同

企业的服务，是客服人员必须掌握好的技巧。如果不能通过沟通来安抚好客户的情绪，那么后续的工作就

难以展开，一切服务都无法进行。以如今在万科的客服工作为例，对于万科而言，客户，也就是业主，是
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做客服工作打交道最多的对象。与业主之间的沟通是工作中最困难的地方，也是工作的重点。因为客服的

工作是追求业主的满意度，业主对客服工作评价的高低直接反映出工作质量的高低。因此，如何凭借客服

这个窗口，如何与业主进行沟通，通过软性、非硬性的途径来保证客户对万科的认可与信赖，为业主服务

好，是我们所关注的焦点。

除了沟通上的困难，做客服工作，态度一定是基础，谦逊的态度是打开心扉的钥匙。如果把客服比作

一座大厦，可以说，沟通是建筑的主体，而态度则是建筑的基石，剩下的，如技术与专业知识的掌握则是

大厦的装潢。

对职业的领悟对职业的领悟对职业的领悟对职业的领悟

人的一生，有数十年的光阴是在职场上度过的，对于工作，态度很重要。刚从大学出来，走上工作的

时候，可能对社会的了解比较浅薄，加上年轻人急于求成、渴望在年轻时就能够收获名与利，得到家人、

朋友以及社会送来赞赏和羡慕的眼光，因此，容易受到社会上浮躁气息的左右，形成眼高手低的思想，从

而对工作产生不满和厌恶的情绪。做好职业定位，对于职业的发展有着至关重要的作用，尤其是新入职场

的人士。因为刚从大学毕业出来的时候，许多人都带着一颗好奇的心来看待世界，对社会上的许多事物充

满了兴趣，对工作也充满了激情，人也充满了活力，所面临的选择也比较多，此时，有的人可能会觉得某

一家公司名气大，品牌好，所以进去了；有的人也可能因为某一家公司的待遇高、福利好而想进去；有的

也可能会因为工作地点离家比较近，所以选择了某一份工作……可以说，最初找工作的时候，都带着一种
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比较简单的想法去进行选择，而不是按照自己的职业规划去行进。在工作了两三年之后，原有的工作激情

就会因此而被泯灭掉了，工作的活力也跟着消退掉，原有的拼劲也随着锐减下去。这些也都是因为在刚毕

业出来时的职业定位没有做好而造成的。

刚从学校出来的求职者，通常情况下，如果没能做好自己的职业定位，那么，他就需要经历一个迷惘

的过程。这个过程，通常需要三到五的时间，属于职场的一个过渡期。在这个过渡期内，初入职场者需要

不断地去转化他的定位，找到自己的定位所在。对于不同的人，这个过程所需的时间可能不尽相同，有的

人定位比较快，三年内就做解决了。有的人可能稍微慢点，需要花上五年的时间。这也可以说是中国大学

生与社会工作需求的磨合期。中国的大学所培养出来的大学生与社会对人才的要求之间有一个很严重的脱

节，大学生与企业没能衔接起来。许多大学生在刚毕业出来的时候，因为在大学生时完全没有接触过实际

的工作内容，对工作充满着美好的相像，刚接触时会有一种新鲜感。但随着工作时间变长，就开始感到厌

倦与烦躁，觉得工作很累，得不到一丝快感，总想着通过跳槽换工作来获得解救，却发现跳来跳去都是一

样的结果。其实，在这个节点出现之时，也就是一个人的职业蜕变的关键点。如果过渡得好，那么就可以

比别人更快地成长，更早找到自己的定位，获得职业上的成功。

如何走好职业路如何走好职业路如何走好职业路如何走好职业路

在职场漂浮了五年，对于那些将要为了职业梦想而奋斗的准职场人士，我觉得有几点是需要注意：

一、不可浮躁，要学会沉稳。许多新入职场的人，在工作了三两个月，或者一年半载之后，心就开始

浮躁不安起来，觉得工作不如自己相像中的那样，或者是工资太低了，或者认为自己在工作了一年、两年

之后，在工作技能与职位上没有太大的变化，急于要转变，要跳槽，要逃避。这个时候，需要的不是急于

逃避，而是需要沉稳下来，冷静地去思考，想想下一步该往何处走，浮躁只会给自己添乱。

二、学会抓住机会。对于个人职发展有帮助的机会，一定不可让它在自己眼前溜走。通常情况下，企

业都会为员工提供培训。对于这些培训的机会，要学会利用好，因为公司所提供的培训，很多是你没有接

触过的。一家好的公司，其所提供的培训通常是行业里最尖端的，不仅是工作所需的，也是生活所需的，

对于个人的成长，有着巨大的帮助。

三、学会定位。在职业的道路上，谁最早把自己的职业定位好，谁就比别人早成功。

四、打好基础，掌握技能，学会创新。这是一个快速发展的时代，也是一个创新的时代，任何时候，

拥有扎实的专业基础都是非常重要的，没有基础的知识与技能来支撑，怎能完成一项工作呢？Idea 永远是

一把开天辟地的利剑，学会创新，能够给企业带来腾飞的机会，也是实现自身价值的锦囊。
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欲了解更多《职业的力量》，请登录：http://zhiye.yl1001.com/

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览英才网的使命是加速中国的职业化进程，《职业的力量》以专题报道的形式从一个人物出发，以

职业的维度——职业内容、职业环境、职业政策等去诠释他（她）在职业发展中的成长、变化、心路历程，

引起该职业群体的共鸣与思考，向职业化迈进。

如：一个人从技术员开始做到高工，他的努力奋斗的历程，他对职业本身的认识、态度和追求，以及

在这个过程中所属产业（如是通信业或制造业技术）的变化和发展对他的职业的影响，既能引起目前从事

技术岗位的所有人的论证与共鸣，也可以让其他人了解这个行业的概况、发展史，更能使人引起对职业化

的启迪和激励。

《职业的力量》旨在将社会上的不同职业从各种纬度去诠释、探讨，采用讲述故事的形式，从当事人

的角度以亲身经历看待职业本身，通过该职业不同阶段不同的变化来让更多的人了解、认识、思考该职业

的内容与意义。

一览英才网的愿景是营造阳光、健康的职业生态圈，希望通过《职业的力量》让职业生态圈中的所有

人群以更客观、理性、发展的眼光看待职业本身，营造阳光、健康的职业观和人生观。
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