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人资路：且行且前进人资路：且行且前进人资路：且行且前进人资路：且行且前进

导语导语导语导语：：：：他，学的是工商管理专业，从事的却是人力资源管理的工作；他，刚毕业出来就加入了一家比

较知名的企业，却在那里静心地做了四五年的基层员工；他，经过四五年基层工作的沉淀，打下了坚如磐

石的基础；他，凭借扎实的基础，在人资管理的道路上且行且前进，慢慢地成为了一名优秀的人力资源总

监……这是一个沉淀的过程，也是一个爆发的过程！没有经过基层岗位的洗礼，何来对行业的全面认识？

没有职场上炼狱般的考验，怎能找到通往殿堂的康庄大道？没有经受过职场的风风雨雨，怎会有斑斓的七

彩彩虹横挂眼前呢？为应对战略性人力资源管理的新挑战，作为一家新成立的企业的人力资源总监，张如

亭劳心劳力，希望引领中国企业走上人力资源管理的正轨，实现真正的人力资源管理，而不是形而上的人

力资源管理。

安徽恩度食品有限公司人力资源总监张如亭

新的选择营造新的平台新的选择营造新的平台新的选择营造新的平台新的选择营造新的平台

2005年11月，广西恩度食品有限公司在有“绿城”之称的南宁成立。2010年，为回报家乡，广西恩

度食品有限公司的董事长刘圣本斥资在安徽成立了一家与之平行的企业——安徽恩度食品有限公司。作为

中国科学院科技成果转化华中地区示范基地、安徽庐江重点招商引资企业之一，安徽恩度食品有限公司一
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家是高新技术企业，注册资金6300万元，占地面积180.75亩，建有生产厂房、办公大楼、研发楼，并配

备宿舍楼、食堂、超市等配套设施。

安徽恩度食品有限公司项目一期投资达到5.6亿元人民币，建设以优质大米为主要原料的植物蛋白生

物营养健康饮品加工项目。一期项目达产后，将形成年产生物营养米浆9亿支瓶，年加工转化大米4万吨，

年产值35亿元，年创税1亿元，同时可带动种植农民3000户，实现年亩增收1000元以上，为社会提供1500

个就业岗位。在增加大米附加值，创造税收，带动农民增收，促进“三农”问题的解决，带动产业发展等

方面有着显著的社会效益。公司以打造中国一流科技型企业和创立国际知名品牌作为长远发展的战略目

标。后期将追加投资，着力打造包括稻米博物馆、科技服务中心和农业休闲观光园在内的恩度现代农业文

化项目。

随着安徽恩度食品有限公司逐渐由前期基建筹建期向正式运营期过渡，企业逐步进入到正常动作的工

作上来，因此，需要大量包括管理、技术、研发、销售、生产等人才加入。值此之际，曾经做过人力资源

总监的张如亭加入到了安徽恩度食品有限公司来，担任公司人力资源总监一职，为打造一个全新的企业平

台而努力。

毕业十五载毕业十五载毕业十五载毕业十五载 人资长相随人资长相随人资长相随人资长相随

从学校毕业出来，已经有十五六年的时间了。在这十五六年的时间里，我一直从事人力资源管理的工

作，从中收获了许多有益的东西。大学时学的是工商管理专业，里面也有人力资源管理的课程，同时我当

时对于人力资源管理也非常感兴趣，因为那个时候国内很多企业还鲜有公司叫人力资源部，基本上都是叫

人事部或人事行政部，个人觉得这个专业今后会有很大的发展空间，因此，毕业之后我就选择了人力资源

管理的岗位，并一直工作到现在。在进入安徽恩度食品有限公司之前，我主要是在电子、机械等企业从事

人力资源管理的工作，因为工作的需要，也曾经给一些食品行业企业做过管理咨询，也算得上是对食品行

业有过了解吧。

工作这么多年，结合我的工作经历，我把我的职业生涯归结为两个阶段：一个是战术性人力资源管理

阶段；一个是战略性人力资源管理阶段。这其实也是很多企业在建立自己人力资源管理规划的时候要必走

的两个阶段。战术性的人力资源管理阶段更多的是要在基层专业技术岗位的历练和基层管理岗位的锻炼。

只有拥有坚实的技术基础和管理基础，才能在人力资源方面走的更远，做的更深，才更有竞争力。战略性

的人力资源管理是对人力资源管理做的更高、更广、更深的思考。在这一层面上，人力资源从业者不仅仅

要有很深的人力资源专业技巧，更要对其他领域有比较深入的了解，例如，要做到战略性人力资源管理，
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还需要通晓营销、财务、金融、相关行业背景、前景等方面的市场信息。了解这些信息，才有利于在战略

性人力资源管理过程中的融会贯通、全盘掌握。

人力资源管理是一份比较讲究技术的工作。为什么呢？我们知道，很多企业，不管是在做招聘时，还

是在做企业员工培训的时候，通常都容易陷入一个迷茫的区域，比如，有的企业在招聘时，对于招什么样

的岗位、招什么样的人才、为什么要招这个岗位的人才等问题没弄明白，造成在实际操作时产生招聘的岗

位会不一定适合企业发展、找来的人员不适合岗位要求等因人设岗、人岗不匹配等问题。在企业员工培训

方面也是如此，有的企业流于形式，或者说是为培训而培训，没有做到真正的员工培训。许多企业在做员

工培训时，并没有去想过“为什么要做培训”“做培训的依据来源是什么”“做了培训之后，应用点在什么

地方”这样的问题。造成了培训内容与实际工作脱钩、培训效果不佳等问题。

兵临城下：战略性人力资源管理的建立兵临城下：战略性人力资源管理的建立兵临城下：战略性人力资源管理的建立兵临城下：战略性人力资源管理的建立

来恩度工作半年多的时间里，我的工作重心逐渐地放到了战略性人力资源管理上来，也就是我职业生

涯第二阶段的延展。在这里，面对一个全新的企业平台，在进行开展人力资源管理时，我主要以下五个方

面来完善人力资源建设。

1、把人力资源管理问题上升到战略高度
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把人力资源提高到企业战略高度，与企业战略相互配合是实现企业经营目标、提高企业竞争力的关键

所在。因此，企业为了保持已有的竞争优势，必须聚焦人力资源战略的创新，必须有企业战略相互配合。

进入恩度之后，我就开始了把人力资源管理与公司的发展战略相结合的工作，使各项工作始终围绕企业战

略目标的实现而展开，完成了对公司的产品路线、技术实现、营销体系等战略问题的全面整理和目标确定

的工作。企业目标的实现，需要人才来完成。为此，公司在这些目标的整理和确定的过程中，仍然需要人

力资源部门的全程参与，人力资源部门在了解公司现有情况的基础上，结合公司大的发展方向，对公司战

略和目标的制定提出建议，并对目标进行分解，从公司发展的源头上提出适合企业发展的人力资源发展战

略与目标。这不仅有利于人力资源了解企业的发展方向，及时做好眼前工作准备，更有利于把公司的人力

资源管理从操作的层面提升到战略的高度。

2、优化组织结构与人力资源配置

企业组织结构是否合理、人力资源结构是否合理、配置是否科学是影响企业组织是否顺畅运行的一个

重要因素。管理机构上层次过多、分工不清、职能交叉，会对于企业管理效能的提高以及企业管理费用的

降低产生极为不利的影响，使企业难以提高管理水平、促进信息技术的进步。对此，在坚持结合特点、统

筹兼顾的原则的基础上，对于恩度组织结构的建立，我主要依据企业价值链的升值，结合企业的发展特点

而设立。在管理程序上，坚持的是扁平化设置原则，对各个流程、各个职能进行明确，确定相应的部门职

能与职责。而在岗位与员工的设置和匹配方面，走的则是岗位体系与岗位任职资格体系道路，结合员工各

自特点进行培养选拔、均衡配置。

3、做好“一条主线、两个标准”工作

有了明确的发展战略和目标之后，在实际的工作中，人力资源管理者该如何运用好各个工具和手段，

全面盘活招聘与引进、培养与发展、薪酬与福利、岗位与任职、绩效管理等的各个模块内容，去实现企业

的人力资源发展战略，达到企业发展目标，真正做到各项工作有序开展，达到真正意义上的选、育、用、

留相互作用的结果，这就需要人力资源管理部门与管理者有一个清晰的工作思路。在恩度这一全新的平台

上，为应对这一难题，我所制定的是“一条主线、两个标准”的工作思路。具体而言，一条主线就是指在

企业人力资源战略规划的指导下，坚持做好人才的招聘与引进、人才的培养与开发、人才的职业规划、人

才的价值体现等方面的工作内容。要使这条主线工作能够顺利、有序的开展，则需要做好两个方面的工作，

即“两个标准”：①建立健全公司的岗位体系与岗位任职资格体系；②建立和完善公司的绩效管理体系。

这两个模块工作的内容，是为了向主线工作提供依据与参考。这些工作的重点内容在于两个标准的建立，

而这两个标准的建立，需要建立在公司明确发展方向和目标、建立科学的组织基础上。
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4、注重人力资源培训

人力资源培训工作是企业人力资源工作的重点工作之一，是贯穿企业发展的一项重要工作，它为企业

实现长期可持续发展提供长期地发展动力与源泉。在进入恩度之后，基于安徽恩度食品的发展现状、外部

环境、发展目标，我感觉得培训工作在战略性人力资源管理的建设中显得尤为重要。对此，我们制定了科

学的培训规划。定期对人力资源状况进行全面清查，即进行员工需求和供给预测，了解现有人力资源数量、

质量、结构、预期可能出现的职位空缺、劳动市场状况、社会政策以及本单位在公众中的吸引力等，通过

需求预测，了解产品市场需求、工作时间变化、技术和组织结构等。以此为基础，结合员工职业生涯规划，

为长期所需弥补的职位空缺事先做好准备，从基础知识、专业技能、管理思维、员工职业观等方面进行系

列培训。建立一个学习型组织，促进持续发展。同时注重管理层的培训培养。定期对管理层进行管理技能

的培训，使管理层既能成为业务技能上的高手，又是管理技能上的带头人，从而促进组织结构的合理发展。

5、建设良好的企业文化

加强企业文化建设，发挥企业精神的凝聚作用。企业文化是在长期生产经营过程中逐步形成和发展的。

它以价值观、思维方式为核心，对人力资源管理起到关键的导向作用，对员工具有导向、凝聚和激励作用。

基础是王道基础是王道基础是王道基础是王道 学习为法宝学习为法宝学习为法宝学习为法宝
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在人力资源管理的岗位上工作了这么多年，若论及我的职业感悟，有三点是比较深刻的。首先，做人

力资源管理的工作，人力资源管理的技能是基础，对于人力资源管理的六大模块要非常熟悉，一定要夯实。

第二点，从个人的职业发展而言，人要不断地学习，要不断地去开拓自己的视野，不管是在职场上还是在

生活中。这种学习不仅仅是在课堂、坐在教室里的学习，也可以是不同行业之间、相同行业之间的相互沟

通、相互学习。以人力资源管理来说，无论是在人力资源管理的任何阶段，都需要不断的学习，有的时候

可能是要学习本专业的专业技术知识，有的时候可能是要需要熟悉企业的整体资源，要了解企业总体的发

展战略，从而做好人力资源成本的控制与人力资源开发的工作。在这过程中，需要涉及到一定的财务知识、

市场营销知识、相关的行业知识等，单有人力资源管理的工作技能是完成不了的。如果抛开这些东西而去

做人力资源管理，那么只能是形而上学、啃书本。第三，在人力资源管理的岗位上工作，心理承受能力要

强，因为你是要和人打交道，你的职业创造力是来源于对人的开发与管理。而人都是有思想的，都是有能

动性的。人力资源从业者有时要平衡很多方面的事情，没有一个良好的职业压力的承受能力，在人力资源

岗位上要做深做久是比较难的。

回顾这些来的工作经历，假如要给我自己打分的话，我想给我自己打八分，剩下的两分，一方面，虽

然在人力资源管理的岗位上走了十五六年了，但是，对于人力资源管理，我还有许多需要学习的地方，正

所谓“活到老，学到老”。第二个方面，我还需要进行自我的沉淀。过去还有一些错过的东西，需要我在

以后的职业道路上不断地弥补过来。

平台平台平台平台 定位定位定位定位 心态心态心态心态

对于职场上的新人以及即将进入职场的“准职场人士”而言，我认为有三点是需要注意的。第一，选

择一个好的平台，或者一家有潜力的企业，这一点很重要。在大舞台和在小舞台上表演，对于表演者的素

质和能力要求是不一样的。第二点，要对自己有一个准确的职业定位。一定要给自己做一个职业规划，要

使自己明白自己的长处、自己短板、适合什么样的企业，对什么行业感兴趣、自己的职业目标是什么、通

过什么来实现等等问题都需要自己好好思考。一般从人力资源管理的角度来说，企业允许求职者在刚踏入

职场的前一年或两年来不断的换工作，以期达到职业定位的问题，但是，如果两年之后还没有对自己有个

清晰的认识的话，那么，其个人的职业发展就会有很大的障碍。第三，要有一种沉稳的心态。心态对于生

活、对于工作、对于整个人的一生都极其重要。在工作上，要沉得下心来对待你的工作，不要轻视任何一

件你的同事或上级给你的任务、建议甚至批评，哪怕是很小的事情，那都是前人很好的经验，对你有很大

的帮助，需要经过一个沉淀期，如果没有经过这个沉淀期就像往上爬，那么只能是纸上谈兵。只有把心态

端正了，在基础的岗位上把基础夯实了才可以把职业大厦建得更高、更雄伟。

欲了解更多《职业的力量》，请登录：http://zhiye.yl1001.com/
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一 览 职 业 - 7 - 未 来 动 力

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览英才网的使命是加速中国的职业化进程，《职业的力量》以专题报道的形式从一个人物出发，以

职业的维度——职业内容、职业环境、职业政策等去诠释他（她）在职业发展中的成长、变化、心路历程，

引起该职业群体的共鸣与思考，向职业化迈进。

如：一个人从技术员开始做到高工，他的努力奋斗的历程，他对职业本身的认识、态度和追求，以及

在这个过程中所属产业（如是通信业或制造业技术）的变化和发展对他的职业的影响，既能引起目前从事

技术岗位的所有人的论证与共鸣，也可以让其他人了解这个行业的概况、发展史，更能使人引起对职业化

的启迪和激励。

《职业的力量》旨在将社会上的不同职业从各种纬度去诠释、探讨，采用讲述故事的形式，从当事人

的角度以亲身经历看待职业本身，通过该职业不同阶段不同的变化来让更多的人了解、认识、思考该职业

的内容与意义。

一览英才网的愿景是营造阳光、健康的职业生态圈，希望通过《职业的力量》让职业生态圈中的所有

人群以更客观、理性、发展的眼光看待职业本身，营造阳光、健康的职业观和人生观。
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